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บทที่ 1 
ขอมูลทั่วไป 

1.1 ความเปนมา 
  นโยบายรัฐบาล ไดใหความสําคัญในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  
โดยมีศูนยรับเรื่องรองเรียน ทําเนียบรัฐบาล สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยดํารงธรรมจังหวัด 
ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ซึ่งกําหนดใหทุกกระทรวง กรม ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหความสําคัญ
กับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง เกิดผลสัมฤทธิ์เปนรูปธรรม 
ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สํานักตรวจและประเมินผล เปนหนวยงานผูแทนกระทรวงแรงงาน
ดําเนินภารกิจของกระทรวงแรงงานที่มีความหลากหลาย เชน งานบริการขอมูลขาวสารดานแรงงาน  
การสงเสริมการมีงานทํา การพัฒนาฝมือแรงงาน สิทธิประโยชนตางๆ ท่ีเกี่ยวของดานแรงงาน และการรองทุกข/
รองเรียน ดานแรงงาน ประกอบกับ กระทรวงแรงงานมีนโยบายท่ีจะสงเสริมใหประชาชนคนไทยทุกคน  
มีงานทํา ไดรับความคุมครองในการทํางานตามกฎหมายและมีความมั่นคงในการทํางานที่ย่ังยืน  
ซึ่งภารกิจดังกลาวกระทรวงแรงงานไดมอบหมายใหสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงาน เปนศูนยรับเรื่องรองทุกขกระทรวงแรงงาน เพ่ือเปนศูนยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา 
อธิบายขั้นตอนการดําเนินการภารกิจกระทรวง รับเรื่องรองทุกข/รองเรียนเพ่ือสงตอไปที่หนวยงาน  
ในสังกัดกระทรวงแรงงานเพ่ือดําเนินการแกไขปญหารองทุกข/รองเรียนใหไดขอยุติตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 
  1. 2.1 เพ่ือใหทราบถึงวิธีการ ขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข/
รองเรียน 
  1. 2.2 เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการเรื่องราวรองทุกขใหมี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และโปรงใสในการใหบริการ 
    1. 2.3 เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่รับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
  1. 2.4 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการย่ืนขอรับบริการ 

1.3 คําจํากัดความ 
   “คํารองทุกข ” ตามความหมายของ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการ
เรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 หมายความวา คํารองทุกขท่ีผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่ ณ สวน
ราชการตามระเบียบนี้ และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพ่ิมเติมคํารองทุกขเดิม โดยมี
ประเด็นหรือขอเท็จจริงใหมดวย 
   “การรองทุกข ” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 25 54 
หนา 974 ไดใหคํานิยามการรองทุกขวา บอกความทุกขเพ่ือขอใหชวยเหลือ 
   “การรองเรียน ” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.25 54 
หนา 974 ไดใหคํานิยามการรองเรียนวา เสนอเรื่องราว 
  กลาวโดยสรุปแลว วิธีการรองทุกขและการรองเรียนสามารถกระทําไดโดยวาจาหรือเปน
หนังสือก็ได  การรองทุกขเปนการรองขอของผูที่ไดรับความเดือดรอนจากเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ  
หลายเรื่อง นําความทุกขในเรื่องนั้นไปบอกกลาวตอผูอื่นเพ่ือใหชวยเหลือ สวนการรองเรียนเปนการเสนอ 
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เรื่องราวเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง โดยกลาวหาวามีการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหาย แก 
ผูรองเรียนหรือผูอื่น และผูรองเรียนอาจจะไมใชผูที่ไดรับความเดือดรอนจากเรื่องราวที่เสนอไปนั้นก็ได 

1.4 ชองทางการใหบริการงานรองทุกข/รองเรียน 
   1. 4.1 ประชาชนติดตอดวยตนเองท่ีกระทรวงแรงงาน               
   1. 4.2 ประชาชนย่ืนหนังสือหรือจดหมายรองทุกข/รองเรียน  
   1. 4.3 ประชาชนติดตอทางโทรศัพท  
   1.4.4 ประชาชนรองเรียนผานทางศูนยดํารงธรรม 
   1.4.5 ประชาชนรองเรียนผานเว็บไซตกระทรวงแรงงาน/สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

1.5 การจําแนกประเภทของเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
  จําแนกเรื่องรองทุกข/รองเรียนตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของและประเภทขอรองเรียน         
ที่ผูรองเรียนมา ดังนี้ 
   1. 5.1 เรื่องรองทุกข/รองเรียนที่เกี่ยวของกับ กรมการจัดหางาน ไดแก  
        - แรงงานตางดาว   
        - จัดหางานในประเทศ     
       - จัดหางานไปตางประเทศ  
       - รองเรียนขาราชการ/เจาหนาที่   
       - เสนอแนะขอคิดเห็น    
       - เรื่องอื่นๆ 
   1. 5.2 เรื่องรองทุกข/รองเรียนที่เกี่ยวของกับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก    
       - การพัฒนาฝมือแรงงาน 
       - กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
       - รองเรียนขาราชการ/เจาหนาที่   
       - เสนอแนะความคิดเห็น   
       - เรื่องอื่นๆ 
   1. 5.3 เรื่องรองทุกข/รองเรียนที่เกี่ยวของกับ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดแก   

       - การใชแรงงานหญิง การใชแรงงานเด็ก การกระทําอันไมเปนธรรม (ถูกลด
เงินเดือน ถูกบีบใหออกจากงาน ถูกใหออกจากงาน ถูกเลิกจางโดยไมเปนธรรม เปนตน)   

       - คาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาลวงเวลาในวันหยุด คาชดเชย สิทธิประโยชนที่
เปนตัวเงิน กองทุนสงเคราะหลูกจาง 

       - การจัดสวัสดิการแรงงาน 
       - การย่ืนขอเรียกรองและไกลเกล่ียขอพิพาทแรงงาน/การวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทแรงงานและ
การกระทําอันไมเปนธรรม/การจดทะเบียนองคกรแรงงานและท่ีปรึกษาดานแรงงานสัมพันธ 

       - ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
       - รองเรียนขาราชการ/เจาหนาที่   
       - เสนอแนะความคิดเห็น   
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        - เรื่องอื่นๆ 
   1.5.4 เรื่องรองทุกข/รองเรียนที่เกี่ยวของกับ สํานักงานประกันสังคม ไดแก   

        - สถานประกอบการ (ยังไมขึ้นทะเบียนนายจาง/ลูกจาง  , หักเงินแตไมนําสงเงิน
สมทบ/สงไมครบ,  ยังไมไดรับบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล , นายจางไมไดสงบัตรฯ ใหลูกจาง/ยังไมเลือก
โรงพยาบาล , แจงรายละเอียดลูกจางเขา - ออกงานไมถูกตอง , หักเงินสมทบขาด/เกิน , ถูกสวมสิทธิ (นําบัตร
ประจําตัวประชาชนไปขึ้นทะเบียน) , นายจางไมแจงชื่อลูกจางออกจากงาน,แจงรายละเอียดเปนเท็จ นายจางนํา
บุคคลอื่นซึ่งไมใชลูกจาง มาขึ้นทะเบียนประกันสังคม) 
        - สถานพยาบาล (การตรวจรักษาของแพทย , การใหบริการของเจาหนาที่/โรงพยาบาล ,  
การจายยา ,คาใชจาย , ปฏิเสธการรักษา) 
       - ประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม (กรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย ,
กรณีทันตกรรม , กรณีคลอดบุตร , กรณีทุพพลภาพ , กรณีเสียชีวิต , กรณีสงเคราะหบุตร , กรณีชราภาพ , กรณี
วางงาน) 
        - ประโยชนทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน (คารักษาพยาบาล , คาชดเชยการหยุด
งานกรณีไมสามารถทํางานได , คาทดแทนกรณีสูญเสียอวัยวะ , คาทําศพ  , คาทดแทนกรณีเสียชีวิต ,  
คาฟนฟูสมรรถภาพ)  
       - รองเรียนขาราชการ/เจาหนาที่   
       - เสนอแนะความคิดเห็น   
       - เรื่องอื่นๆ 
   1.5.5 เรื่องรองทุกข/รองเรียนที่เกี่ยวของกับ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดแก   
        - สิทธิประโยชนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ  (ขอคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ) 
        - รองเรียนขาราชการ/เจาหนาที่   

       - เสนอแนะความคิดเห็น   
       - เรื่องอื่นๆ 
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บทที่ 2 
การปฏิบัติงานรับเร่ืองรองทุกข ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 2.1 ประเภทของเร่ืองรองทุกข 
       แบงออกเปน 3 ประเภท 
   1) เรื่องราวรองทุกขของขาราชการ  เปนกระบวนการพนักงานสัมพันธในการบริหารงาน
บุคคล ที่ใหสิทธิขาราชการพลเรือนสามัญรองขอใหทบทวนพิจารณาการส่ังใหออกจากราชการ โดยเหตุ
ตางๆ หรือขอใหทบทวนการปฏิบัติของผูบังคับบัญชาที่อยูใตบังคับบัญชาเพ่ือแกไขเปล่ียนแปลงการส่ัง
การของผูบังคับบัญชาหรือแกไขความคับของใจของผูรองทุกข 
   2) เรื่องราวรองทุกขของประชาชน  หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองทุกขบอกความทุกข เพ่ือ
ขอใหชวยเหลือ โดยใหรัฐบาลหรือองคกรหรือหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือกระทรวงแรงงาน เปนตน  ใหความชวยเหลือ  
หรือเรื่องที่ประชาชนไดรับความเสียหายเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐบกพรอง  
หรือไมเปนธรรม รวมถึงขอขัดแยงตางๆ ระหวางประชาชนดวยกันเองและขอพิพาทแรงงานระหวาง
ลูกจางกับนายจาง 
   3) บัตรสนเทห  หมายถึง หนังสือหรือจดหมายฟองกลาวโทษผูอื่น โดยมิไดลงชื่อหรือ  
ไมลงชื่อจริงของผูรองเรียน สําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับบัตรสนเทห บางครั้งอาจเกิดความเสียหาย 
เชน เปดโอกาสใหมีการกล่ันแกลงโดยไมมีมูลความจริงขึ้นได ทําใหผูปฏิบัติหนาที่โดยสุจริตเสียขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  
   หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
แจงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ  และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการ
กระทําผิดวินัยขึ้นใหมดังนี้ 
  1. เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ  ในเบื้องตนใหถือเปนความลับ
ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัด
แจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   2. สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห                       
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม ถาเห็นวากรณี
ไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย  จึงจะยุติเรื่องได  ทั้งนี้  ใหรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว  
แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาท่ีไดรับเรื่องทราบ 

   3. ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่
ไดรับเรื่องราวรองทุกขและภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
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   4. ถาปรากฏวา  มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง  ใหดําเนินคดี
ทางอาญา  ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย  ใหดําเนินการสอบสวนหรือ 
ตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
   5. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจส่ังการท่ีสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง  พยาน และบุคคลที่ให
ขอมูลในการสืบสวนสอบสวน  อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
รองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น และใหสวนราชการถือปฏิบัติตอไป 
   6. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง  หากเจาหนาที่              
ผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก  และความเสียหาย
ดังกลาวเกิดขึ้นจากการกระทําในหนาท่ี แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงาน
ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
2.2 ลักษณะเรื่องรองเรียนท่ีไมอาจรับไวพิจารณา 
  1)  คํารองทุกข/รองเรียน ไมระบุชื่อหรือที่อยูของผูรองทุกข/รองเรียน ที่เปนสาระสําคัญ
และขอเท็จจริงใหหนวยงานดําเนินการ  
   2) คํารองทุกข/รองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องที่มีลักษณะ 
เปนบัตรสนเทห หรือแจงเบาะแสไมเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการตอไปได  
   3) เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือศาลพิพากษาหรือมีคําส่ังเด็ดขาดแลว 
   4) เรื่องท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข ไดวินิจฉัยเสร็จเด็จขาดแลว เวนแตเปนกรณีที่มี
การพบพยานหลักฐานใหม 
2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน 

 1) เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน จาก  
     - ผูรองมาติดตอดวยตนเอง ใหบันทึกการรับเรื่องรองเรียน ตามแบบฟอรม 2 
     - ผูรองติดตอผานทางโทรศัพท ใหบันทึกการรับเรื่องรองเรียน ตามแบบฟอรม 3 
     - ผูรองติดตอผานทางเอกสารหนังสือ จดหมายถึงกระทรวงแรงงานทางเครื่องรับโทรสาร (Fax) 
     - ผูรองย่ืนรองเรียนผาน ศูนยดํารงธรรม 
    - ผูรองติดตอผานเว็บไซตกระทรวงแรงงาน/สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
     ท้ัง 5 ชองทาง จะลงทะเบียนรับเรื่องโดยจําแนกวา มาจากสวนราชการ/หนวยงาน/
องคกร/ผูรองใด และประเด็นเรื่องที่ตองการรองเรียน จากนั้นจึงวินิจฉัยและสรุปความเห็นที่มีตอเรื่อง
รองเรียนโดยยอพรอมเหตุผล และจัดทําเปนหนังสือเสนอ ผูมีอํานาจลงนาม วาผูรองตองการความ
ชวยเหลือเรื่องใดและเกี่ยวของกับหนวยงานใด 
    สําหรับชองทางโทรศัพท เว็บไซตกระทรวงแรงงาน ศูนยบริการประชาชน
กระทรวงแรงงานจะใหคําปรึกษา ใหขอมูล ใหคําแนะนํา อธิบายขอกฎหมาย ขั้นตอนการดําเนินการ  
พรอมหมายเลขโทรศัพท และหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหผูรองไดไปติดตอ
หนวยงาน และดําเนินการตามขั้นตอนของหนวยงานในสังกัดท่ีเกี่ยวของตอไป 
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    ชองทางเว็บไซตสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เจาหนาท่ีสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีจะเปนผูสงขอมูลโดยตรงเขาระบบการจัดการรองทุกข/รองเรียนแกหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงานท่ีเกี่ยวของ และใหรายงานผลกลับมาทางระบบเพ่ือใหเจาหนาท่ีสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูยุติเรื่อง 
   2) ผูมีอํานาจลงนามในหนังสือแจงหนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการ และแจงผูรองให
ทราบผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนวาหนวยงานใดรับผิดชอบตอการแกไขปญหา โดยแจงใหผู
รองทราบภายใน 7 วันทําการ 
   3) สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขปญหา พรอมทั้งแจงผลการ
ดําเนินการใหสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานทราบ เพ่ือดําเนินการ
สรุปผลและแจงผลแกหนวยงานที่มีหนังสือมาถึงกระทรวงแรงงาน และผูรองทราบ 
 2.4 การติดตามผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

  1) เมื่อประชาชน (ผูรอง) หรือ หนวยงานตนเรื่อง ไดติดตามผลการดําเนินการ 

เรื่องรองเรียนท่ีสงให ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน นั้น เจาหนาที่จะสอบถามรายละเอียด  

เรื่องท่ีตองการขอทราบผลการดําเนินการจากประชาชน (ผูรอง) หรือ หนวยงานตนเรื่อง โดยสามารถ

สืบคนในระบบคุมเรื่องรองเรียนได 

   2) ประสานไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือขอทราบผลการดําเนินการ พรอมท้ัง 

แจงใหประชาชน (ผูรอง) หรือ หนวยงานตนเรื่อง ทราบผลการดําเนินการ 
2.5 การรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
  เมื่อหนวยงานเจาของเรื่องพิจารณาดําเนินการเสร็จแลว ใหแจงผลการดําเนินการ 
ใหสํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงาน  เพ่ือจัดทําสรุปรายงานเสนอ
ปลัดกระทรวงแรงงาน / หัวหนากลุมภารกิจทราบผลการแกไขปญหา และ ลงนาม 
ในหนังสือถึง หนวยงานที่มีหนังสือถึงกระทรวงแรงงาน และ ผูรอง ทราบผลการดําเนินการ ทั้งนี้  
จะดําเนินการเก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน หากมีการตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติมในภายหลัง 
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บทที่ 3 
การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

  การรายงานสรุปผล สํานักตรวจและประเมินผล ศูนยบริการประชาชนกระทรวงแรงงานจะ
ดําเนินการสรุปผลเขาที่ประชุมศูนยปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน โดยจัดทําเปนสถิติตัวเลข หัวขอ 
“สรุปผลการใหบริการตอบขอซักถาม การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน และโทรศัพทสายดวน 1506 
เพ่ือใหผูบริหารไดรับทราบ เปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน 

  หากเปนเรื่องรองทุกข/รองเรียนที่เกี่ยวของกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
หนวยงานนั้นจะเปนผูรายงานตอที่ประชุมศูนยปฏิบัติการกระทรวงแรงงานซึ่งนําเสนอโดยอธิบดีกรม/
เลขาธิการสํานักงานประกันสังคม ที่เปนเรื่องสําคัญ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 

 
 



ใบนําสงเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

โทรศัพท .........................................โทรสาร .................................................... 
 
        รองเรียนดวยตนเอง     .เอกสาร/หนังสือ           โทรศัพท          ศูนยดํารงธรรม                                                                                                                                     
 

รหัสเรื่อง………………………………………………………………..วันท่ี……………………………………………………………                                                                                                       
เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
เรียน…………………………………………………………………………………………………............................................                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
หนวยงาน……………………………………………………………………………..............................................................                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
โทรศัพท……………………………..………………………………โทรสาร………………………..…………………………………                                                                                                                                                                                       
E – mail……………………………………………………………………………………........................................... ...                                                                                                                                                      
ขอความ………………………………………………………………………………………………........................................... 
………………………………………………………………………………..…………………………............................................  
………………………………………………………………………………..…………………………............................................  
………………………………………………………………………………..…………………………............................................ 
………………………………………………………………………………..…………………………............................................  
………………………………………………………………………………..…………………………............................................                                                                                                                                               
จํานวนหนา           (รวมใบสง) 
         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ เปนขอมูลประกอบการพิจารณา 

         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบแลวกรุณาแจงผลการดําเนินงานให  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ทราบดวย  จักขอบพระคุณยิ่ง 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบแลวกรุณาแจงผลการดําเนินงานให ผูรองทราบตามความเหมาะสมดวย  
จักขอบพระคุณยิ่ง 

             โปรดพิจารณาใหความคุมครองผูรองและผูเกี่ยวของอยาไดรับอันตรายหรือความไมเปนธรรม 

อันเน่ืองจากการรองเรียนน้ี 

เจาหนาท่ีผูประสานงาน  .................................................................................................. 
หมายเหต ุ โปรดระบุหมายเลขรหัสของเรื่อง และวันท่ี  ดวยทุกครั้งท่ีมีการประสานงาน 

 

 
   

แบบฟอรม 1 



บันทึกรับเรื่องรองเรียน 
 

                                                                          วันท่ี........................................ 
 
รองเรียนโดยวิธี            ทางโทรศัพท            มาดวยตนเอง 
 
ชื่อผูรองเรียน....................................................ที่อยู................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
ชื่อสถานประกอบการ/ชื่อนายจาง.............................................................................................................. 
ที่ตั้งเลขที่.................................ซอย......................................อําเภอ/เขต.................................................... 
จังหวัด..............................โทรศัพท..............................สถานที่ใกลเคียง..................................................... 
ขอเท็จจริงเรื่องที่รองเรียนและความประสงคท่ีจะขอใหหนวยงานของกระทรวงแรงงาน 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
การดําเนินการของเจาหนาที่ผูรับแจงเรื่อง.................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
เกี่ยวของกับ    สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน...............................................................              
     กรมการจัดหางาน..................................................................................... 
     กรมพัฒนาฝมือแรงงาน............................................................................. 
     กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน……………………………………..……………. 
     สํานักงานประกันสังคม……………………………………………………………..…….. 

 
หนวยงานอื่น................................................................................................................... 

ลงชื่อ .................................................ผูรองทุกข  
(………………………………………………………………………….) 
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บันทกึการให้คําปรึกษาแนะนํา 

เร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนทางโทรศัพท์  

วนัท่ี 

เวลา 

 
ช่ือผู้ขอคาํปรึกษา         ……………………………………………………………          ไม่ประสงคอ์อกนาม    
ประเภทเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 
O  กรมการจัดหางาน                                

 แรงงานต่างดา้ว 
 จดัหางานในประเทศ                            
 แรงงานไปต่างประเทศ 
 ร้องเรียนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี                            
 เสนอแนะขอ้คิดเห็น                            
 เร่ืองอ่ืนๆ............................. 

O  กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน                               
 การพฒันาฝีมือแรงงาน 
 กองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน                            
 ร้องเรียนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี                             
 เสนอแนะขอ้คิดเห็น                            
 เร่ืองอ่ืนๆ............................. 

O กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน               
 การใชแ้รงงานหญิง การใชแ้รงงานเด็ก การกระทาํอนัไม่เป็นธรรม (ถูกลดเงินเดือน  

ถูกบีบใหอ้อกจากงาน ถูกใหอ้อกจากงาน ถูกเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม เป็นตน้)                                             

 ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด ค่าล่วงเวลาในวนัหยุด ค่าชดเชย สิทธิประโยชนท่ี์  

กองทุนสงเคราะห์ลูกจา้ง  

 การจดัสวสัดิการแรงงาน  

 การยื่นขอ้เรียกร้องและไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแรงงาน/การวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงานและ

อนัไม่เป็นธรรม/การจดทะเบียนองคก์รแรงงานและท่ีปรึกษาดา้นแรงงานสมัพนัธ์  

 ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 ร้องเรียนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี  
 เสนอแนะขอ้คิดเห็น                           
 เร่ืองอ่ืนๆ................................... 

O  สํานักงานประกนัสังคม               
 สถานประกอบการ (ยังไมขึ้นทะเบียนนายจาง/ลูกจาง , หักเงินแตไมนําสงเงินสมทบ/สง

ไมครบ, ยังไมไดรับบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล , นายจางไมไดสงบัตรฯ ใหลูกจาง/ยัง
โรงพยาบาล , แจงรายละเอียดลูกจางเขา - ออกงานไมถูกตอง , หักเงินสมทบขาด/เกิน , ถูกสวมสิทธิ (นํา
บัตรประจําตัวประชาชนไปขึ้นทะเบียน) , นายจางไมแจงชื่อลูกจางออกจากงาน,แจงรายละเอียดเป  
นายจางนําบุคคลอื่นซ่ึงไมใชลูกจาง มาขึ้นทะเบียนประกันสังคม) 

 สถานพยาบาล (การตรวจรักษาของแพทย , การใหบริการของเจาหนาที่/โรงพยาบาล ,  การจายยา ,
คาใชจาย , ปฏิเสธการรักษา) 

 ประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม (กรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย ,  
กรณีทัน ตกรรม , กรณีคลอดบุตร , กรณีทุพพลภาพ , กรณีเสียชีวิต , กรณีสงเคราะหบุตร   
ชรา ภาพ , กรณีวางงาน) 

 ประโยชนทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน (คารักษาพยาบาล , คาชดเชยการหยุดงาน                                        
กรณีไมสามารถทํางานได , คาทดแทนกรณีสูญเสียอวัยวะ , คาทําศพ  , คาทดแทนกรณี
เสียชีวิต , คาฟนฟูสมรรถภาพ)  

 ร้องเรียนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี 

 เสนแนะขอ้คิดเห็น 

 เร่ืองอ่ืนๆ....................................  

การดาํเนินการของเจ้าหน้าที ่

 ช้ีแจงขอ้กฎหมาย 
 ช้ีแจงชั้นตอนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 
 แนะนาํใหไ้ปติดต่อท่ี.................................... 
 อ่ืนๆ..............................................................  

สาระสําคญั 
         ................................................................................  
.........................................................................................  
.........................................................................................  
.........................................................................................  

…………………………………………………………. 

………………………………………………………… 

………………………………………………………… 

………………………………………………………… 

………………………………………………………… 

 

 

ลงช่ือ..................................................เจา้หนา้ท่ี  
                        (...................................................)  

           ตาํแหน่ง......................................................   
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O  สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน         
 สิทธิประโยชนแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ  (ขอคืนภาษีจากการไปทํางานตางประเทศ 

 ร้องเรียนขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี 

 เสนแนะขอ้คิดเห็น 

 เร่ืองอ่ืนๆ....................................  

 

การดาํเนินการของเจ้าหน้าที ่

 ช้ีแจงขอ้กฎหมาย 
 ช้ีแจงชั้นตอนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 
 แนะนาํใหไ้ปติดต่อท่ี.................................... 
 อ่ืนๆ..............................................................  

สาระสําคญั 
         ................................................................................  
.........................................................................................  
.........................................................................................  
.........................................................................................  

…………………………………………………………. 

………………………………………………………… 

………………………………………………………… 

………………………………………………………… 

………………………………………………………… 

 

 

ลงช่ือ..................................................เจา้หนา้ท่ี  
                        (...................................................)  

           ตาํแหน่ง......................................................  
 
 
 



- ผูมีอํานาจวินิจฉัยสั่งการ ลงนามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 
  ชวยเหลือและแจงผูรอง/ผูเก่ียวขอทราบผลเบ้ืองตน 

ไมใช 

ใช่ 

- ศบช. รวบรวมผลการดําเนินการ  
- จัดทําสถิติ วิเคราะหและประเมินสถานการณจากขอมูลการรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใชในการวางแผน 

ผูรองรับทราบผล 
การดําเนินการเบื้องตน 
ภายใน 7 วันทําการ 

- เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชน  
- เจาหนาท่ีพิจารณา วินิจฉัย สรุปขอเท็จจริงและความคิดเห็นเบ้ืองตน (๑ วัน) 

- เจาหนาท่ีลงทะเบียนรับเรื่อง พรอมใหรหัส เพ่ือสะดวกตอการ 
  คนหาและจัดระบบการจัดเก็บเรื่อง (๑วัน) 

เจาหนาท่ีวินิจฉัยและสรุปความเห็นท่ีมีตอเรื่องรองเรียนโดยยอ  
พรอมเหตุผล โดยจัดทําเปนหนังสือเสนอผูมีอํานาจวินิจฉัยสั่งการ (๑วัน) 

- หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา (๓๐ - ๑๒๐ วัน) 
- สรุปรายงานผลตอจังหวัด/ผูรอง/ผูเก่ียวของทราบ 
  ผลการแกไขปญหาจนกระท่ังเรื่องยุติ  
- พรอมสําเนาเรื่องให ศบช. ทราบผลการแกไขปญหา  
  จนกระท่ังเรื่องยุต ิ - ศบช. สรุปรายงานผลเสนอผูมีอํานาจวินิจฉัยสั่งการทราบ   

  ผลการแกไขปญหา จนกระท่ังเรื่องยุต ิ(๒ วัน) 
- แจงผูรอง/ผูเก่ียวของทราบผลการแกไขปญหา จนกระท่ัง
เรื่องยุติ ( ๒ วัน) 
หนวยงานตนเรื่องทราบผลการแกไขปญหา 

รองเรียนผานเว็บไซต รองเรียนดวยตนเอง รองเรียนเปนหนังสือ รองเรียนทางโทรศัพท 

เรื่องรองทุกขฯ เก่ียวของกับ 1 หนวยงาน เรื่องรองทุกขฯ เก่ียวของมากกวา 1 หนวยงาน 

- ช้ีแจงประชาชนใหทราบวา 
  ไมเก่ียวของกับภารกิจ รง. 
- แนะนําหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา (๓๐-๑๒๐ วัน) 
- สรุปรายงานผลการแกไขปญหาสง ศบช. จนกระท่ังเรื่องยุต ิ

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับ
กระทรวงแรงงาน

หรือไม 

รองเรียน ณ ทําเนียบ
รัฐบาล 1111 

ผังกระบวนงานการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดานแรงงาน 
(การดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :           เป็นขัน้ตอนทีเ่จา้หน้าทีศ่นูยบ์รกิารประขาชนกระทรวงแรงงานรบัผดิชอบรบัผดิชอบ 
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