
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 
 ณ เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วม กระทรวงแรงงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุดการให้บริการ 

กรณีมีบตัรประจ ำตัวประชำชนแบบสมำร์ทกำร์ด (Smart Card) 

 

กรณไีม่มีบตัรประจ ำตัวประชำชนแบบสมำร์ทกำร์ด (Smart Card) 

 

ผู้มารับบริการ 

ช่องทำงกำรติดตำมสถำนะ 
1. กรอกเลขรับบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ 
    gcs.mol.go.th 
2. สแกน QR Code จำกใบรับบริกำร 
3. โทรสอบถำมเจ้ำหน้ำท่ี 

 
เจ้าหน้าที ่

1. สอบถำมควำมต้องกำรงำนบริกำร 

2. ขอรับบัตรประชำชนเพือ่บันทึกข้อมูล 

(ระยะเวลำ 1 นำที) 
 

เจ้ำหน้ำท่ีบันทึกข้อมูลผู้มำรับบริกำร 
โดยกำรเสยีบบัตรประจ ำตัวประชำชน 

(ระยะเวลำ 0.30 นำที) 

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบข้อมลูผูม้ำรับบริกำร จำกหลักฐำนอื่น 
ที่ทำงรำชกำรออกให้ โดยกำรคยี์เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 

พร้อมบันทึกข้อมูลมำรับบริกำร (ระยะเวลำ 1.00 นำที) 

ผู้รับบริการติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 

1. ให้บริกำร (ระยะเวลำ 1 - 3 นำที) 
2. บันทึกผลกำรใหบ้ริกำรพร้อมพิมพใ์บรับบริกำร ใหผู้้รบับริกำรไว้เป็นหลักฐำน 
   และใช้ในกำรติดตำมสถำนะ (ระยะเวลำ 0.30 นำที) 
 

 

 ผู้รับบริกำรแสดงควำมพึงพอใจ 

(ระยะเวลำ 0.05 นำที) 
 


