
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านศูนย์บริการร่วมกระทรวงแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
----------------------------------- 

  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงงำนมีศูนย์บริกำรร่วมกระทรวงแรงงำน จ ำนวน 65 แห่ง 63 
จังหวัด (2 แห่งในจังหวัดมหำสำรคำม และจังหวัดนนทบุรี) ซึ่งเป็นกำรให้บริกำรด้ำนแรงงำนแก่ประชำชนใน
ระดับพ้ืนที่/ชุมชนที่ห่ำงไกลได้รับบริกำรอย่ำงทั่วถึง และประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำติดต่อ
ขอรับบริกำร โดยศูนย์บริกำรร่วมกระทรวงแรงงำนให้บริกำรผ่ำนระบบ e-Smart Box ได้ก ำหนดประเภทกำร
ให้บริกำร 3 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลข่ำวสำร รับเรื่องส่งต่อ และเบ็ดเสร็จ ซึ่งมีงำนบริกำรด้ำนแรงงำน 82 งำน
บริกำร เช่น บริกำรตรวจสอบสิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนเบื้องต้นผ่ำนบัตรสมำร์ทกำร์ด (Smart Card) 
Matching ต ำแหน่งงำนว่ำง บริกำรเกี่ยวกับข้อกฎหมำยด้ำนแรงงำนเบื้องต้นผ่ำนระบบ IP Video Phone 
กำรรับขึ้นทะเบียน กำรสมัครงำน กำรจัดหำงำน กำรรับรำยงำนตัวผู้ประกันตนกรณีว่ำงงำน กำรรับ แจ้ง
เปลี่ยนชื่อ หรือเปลี่ยนโรงพยำบำลของผู้ประกันตน กำรให้บริกำรตำมมำตรำ 40 กำรให้ค ำปรึกษำด้ำน
กฎหมำยคุ้มครองแรงงำน กำรสมัครไปท ำงำนต่ำงประเทศ และกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน เป็นต้น 
  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนได้ส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรผ่ำนศูนย์บริกำรร่วม
กระทรวงแรงงำนทุกปี และในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของผู้มำรับ
บริกำรผ่ำนศูนย์บริกำรร่วมกระทรวงแรงงำน ทั้ง 65 แห่ง และงำนบริกำรด้ำนแรงงำน 82 งำนบริกำร รวมทั้งสิ้น 
520,754 คน โดยสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจระดับดีมำก     
คิดเป็นร้อยละ 88.62 ควำมพึงพอใจระดับดี คิดเป็นร้อยละ10.79 ควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 
0.04 ควำมพึงพอใจระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 0.01 และควำมพึงพอใจควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 0.17      
ทั้งนี้ สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนศูนย์บริกำรร่วมกระทรวงแรงงำนในภำพรวม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 97.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


