
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านระบบศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(ระหว่างเดือนตุลาคม 2561 – มิถุนายน 2562)  
----------------------------------- 

   
  ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ส ำนักตรวจและประเมินผล ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบศูนย์บริกำรประชำชนกระทรวงแรงงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 (ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2561 
– มิถุนำยน 2562) โดยมีผู้มำรับบริกำรผ่ำนระบบศูนย์บริกำรประชำชนกระทรวงแรงงำน ของศูนย์บริกำรร่วม
กระทรวงแรงงำน ทั้ง 64 แห่ง รวมทั้งสิ้น 343,864 คน ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจระดับดีมำก คิดเป็นร้อยละ 
89.24 ควำมพึงพอใจระดับดี คิดเป็นร้อยละ 9.63 ควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 0.72 ควำมพึงพอใจ
ระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 0.07 และควำมพึงพอใจควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 0.33  ทั้งนี้ สรุปผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนศูนย์บริกำรประชำชนกระทรวงแรงงำนในภำพรวม คิดเป็นร้อยละ 97.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


